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Schnichels Elisabeth Elisabth. Schnichels@Kauthof de

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe THW Angehérige,

wie Sie alle wissen, haben das THW, die Firma Playmobil und die Galeria Kaufhof eine
grof} angelegte Aktion aus der Taufe gehoben, die bundesweit ihresgleichen sucht.

Leider hat sich in Bezug auf die Kommunikation bei uns im Kaufhof, aus technischen und
menschlichen Griinden, ein Fehler eingeschlichen.

Im Kaufhof-Prospekt, der ab dem 26. September vielen Tageszeitungen beigelegt wird
und auch bei Galeria Kaufhof ausliegt, wird bei drei Spielfiguren des THW die Bezeich-
nung ,Feuerwehrmann® verwendet.

Wir konnten unter gro3em Aufwand bei 4 Millionen Exemplaren der insgesamt 8 Millionen
starken Auflage die Bezeichnung korrigieren, bei den restlichen 4 Millionen Exemplaren
des fast 100-seitigen Prospekies konnte eine Korrektur leider nicht mehr vorgenommen
werden.

Wir bitten das zu entschuldigen, méchten aber lhnen gegenliber in der Kommunikation
offensiv damit umgehen, damit Sie bei eventuellen Anfragen und Irritationen aktiv reagie-
ren kbnnen.

Als kleine Geste der Wiedergutmachung erhéhen wir den Betrag von 50 Cent pro ver-

kauften THW-Schliisselanhanger auf 60 Cent, zu Gunsten |hrer Jugendarbeit.

Wir sind uns der Unannehmlichkeiten bewusst, aber wo gearbeitet wird, fallen Spéne,
deswegen bitte ich Sie nochmals herzlich um Entschuldigung.
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Ich wiinsche uns allen trotzdem, oder gerade deswegen, viel Spafl und Erfolg bei den
gemeinsamen Aktionen in den nachsten Wochen.

Herzliche Griifde aus Kéin
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